TECNICOS EM OPERACAO
E MONITORACAO
DE COMPUTADORES

TiTULO

3172-05 Operador de computador (inclusive microcomputador) - Operador
de centro de processamento de dados; Operador de processamento de dados; Opera-
dor de sistema de computador; Operador de sistemas computacionais em rede; Opera-
dor de terminal no processamento de dados.

3172-10 Técnico de apoio ao usuario de informatica (helpdesk) - Monitorador
de sistemas e suporte ao usuario;

DESCRICAO SUMARIA

Operam sistemas de computadores e microcomputadores, monitorando o desempe-
nho dos aplicativos, recursos de entrada e saida de dados, recursos de armazenamento
de dados, registros de erros, consumo da unidade central de processamento (CPU),
recursos de rede e disponibilidade dos aplicativos. Asseguram o funcionamento do
hardware e do software; garantem a seguranca das informacdes, por meio de cé-
pias de seguranca e armazenando-as em local prescrito, verificando acesso légico de
usudrio e destruindo informacdes sigilosas descartadas. Atendem clientes e usudrios,
orientando-os na utilizacdo de hardware e software; inspecionam o ambiente fisico
para seguranca no trabalho.

FORMACAO E EXPERIENCIA

Para operar plataformas de grande porte (mainframe) e para o técnico de apoio
ao usuario de informatica (exclusive provedores de internet), o requisito minimo é
0 segundo grau completo. Em ambientes de rede e supercomputadores ha super-
qualificagdo, com requerimentos que variam de nivel superior a pds-graduagao em
informatica. O pleno exercicio das atividades requer entre trés e quatro anos, acom-
panhados de formacao continua.

CONDICOES GERAIS DE EXERCICIO

Trabalham em varios ramos de atividade econdmica e concentram-se em empresas
de informatica e conexas, publicas e privadas, de intermediacao financeira (bancos),
correio e telecomunicacdes e de ensino. Os operadores de computador trabalham
em empresas de grande porte que processam grande quantidade de dados. Os que
atuam em ambiente de rede podem ser encontrados em institui¢des publicas e pri-
vadas, de médio e grande porte. Sdo assalariados, com carteira assinada. Trabalham
individualmente ou em equipe, com supervisao permanente, em ambientes fechados,
em horarios irrequlares e em rodizio de turnos. Podem também trabalhar a distancia
(técnico de apoio ao usuario de informatica). Eventualmente, trabalham sob presséo
e expostos a ruido intenso.
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CODIGO 31 72 ESTA FAMILIA NAO COMPREENDE
4223 - Operadores de telemarketing.
CODIGO INTERNACIONAL CIUO 88
3122 - Técnicos en control de equipos informéticos.

RECURSOS DE TRABALHO

Computador (CPU); Hub; Manuais técnicos; Nobreak; Servidores; Softwares; Teclado;
Unidade de disco; Unidades de fitas (DDS, DLT, cartucho); Video (monitor).
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Instituicoes

ABB - Asea Brown Boveri Ltda.

Atento do Brasil S.A.

Banco do Brasil S.A.

Caixa Econémica Federal

Celepar - Companhia de Informatica do Parané

Centro de Pés-Graduacdo e Pesquisa em Administracdo da UFMG (Cepead)
Companhia de Processamento de Dados de Minas Gerais (Prodemge)
Companhia Energética do Estado de Minas Gerais (Cemig)
Departamento da Ciéncia da Computacao da UFMG (Fundep-DCC)
Departamento de Matematica do Instituto de Ciéncias Exatas da UFMG
Empresa de Tecnologia e Informacdes da Previdéncia Social - Dataprev
Montreal Informatica

Petréleo Brasileiro S.A.




Sociedade Mineira de Cultura
Telemar Norte Leste S.A.
Usinas Siderurgicas Minas Gerais S.A. (Usiminas)

Instituicdo Conveniada Responsavel
Centro de Desenvolvimento e Planejamento Regional - Cedeplar - Fundep - UFMG

GLOSSARIO

Recursos de rede: recursos de programas e equipamentos. Trata-se de um termo gené-
rico para todo e qualquer programa e dispositivo fisico de equipamento que pode ser
compartilhado na rede para todos os usuarios autorizados.

Recursos de entrada e saida de dados: formularios para digitacdo de dados, emissdo de
relatérios na tela ou impressos em papel, leitor dptico de codigo de barras (por ser uma
forma automatizada de entrar com dados em um sistema)

Recursos de amarzenamento de dados: unidade de disco rigido, unidade de disco flexivel
(disquete), unidade backup, unidade de CD do tipo CD-rom (grava apenas uma vez) ou
do tipo CD-RW (regravavel).
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