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1. Novo modelo de contratacao de T

* Acdordao 786/2006-TCU-Plenario
* Originalmente

— Contratacao de solucdes separadamente

* Requisitos de habilitacao, especificacdes, modelo de
execucao do objeto, modelo de acompanhamento do
contrato, sancoes ... especificos para uma solucao de TI

— Divisao de uma solucao de Tl

— Contratacao por resultados, preferencialmente,
em oposicao a contratacao por postos de trabalho
(body shopping) — paradoxo lucro-incompeténcia
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1. Novo modelo de contratacao de T

* Recentemente
— Solucao de TI
— Gestao da contratacao por parte do orgao

— Contratacdo por pregdo, preferencialmente eletrénico
e NT - Sefti 2 =» Acdrdao 2.471/2008-TCU-Plenario

— Governanca de Tl
— Normativo de referéncia do novo modelo - IN - SLTI 4/2010

- | .
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1. Novo modelo de contratacao de T

* Muitos dos entendimentos da Sefti sobre o novo
modelo de contratacao foram compilados no

“Guia de Boas Praticas em Contratacao de Solucoes
de Tecnologia da Informacao: Riscos e Controles para
o Planejamento da Contratacao”
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2. Contexto do guia de contratacao

 Acord3o 1.558/2003-TCU-Plenario, item 9.7
e Elaboracao do Quadro Referencial Normativo (QRN)
* Publicacao da IN - SLTI 4 (2008 e 2010)
e NT —Seftil
— Conteudo do termo de referéncia ou projeto
basico
 Acordao 2.471/2008-TCU-Plenario, item 9

* Necessidade de orientar os gestores com relacao aos
riscos mais conhecidos e como mitiga-los



2. Contexto do guia de contratacao

* A compilacao do guia engloba:

.
— QRN
— IN - SLTI1 4/2010
— NT - Sefti 1 GuA,
— melhores praticas (e.g. COBIT, ITIL) cn oo
— legislacdo WD

— jurisprudéncia '
— conhecimentos obtidos nas fiscalizagbes |

doTCL | T

— conhecimentos obtidos nas
contratacoes de Tl do TCU
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3. Guia de contratacao de solucoes de Tl

* Regras do jogo

— Foco nos artefatos de planejamento das
contratacoes

* Nao no processo de contratacao
— Fundamentacao legal
— Riscos envolvidos

— Mitigacao dos riscos — controles internos



3. Guia de contratacao de solucoes de Tl

* |niciativa de carater estruturante, preventivo e
orientador

— E mais simples e menos desgastante para um
orgao ou entidade corrigir problemas relativos a
uma contratacao na fase de planejamento do que
apos a conclusao da licitacao.



3. Guia de contratacao de solucoes de Tl

* Premissa que o planejamento adequado é
critico para o sucesso do processo de
contratacao (e.g. licitacao) e para a gestao do
contrato decorrente

* Foco na etapa de planejamento das
contratacoes de solucdes de TI.

— As bases da gestao do contrato sao estabelecidas

— Artefatos que devem ser produzidos

— Riscos e controles internos para mitigar os riscos
apontados
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3. Guia de contratacao de solucoes de Tl

Publico-alvo: equipes de Tl dos orgaos e
entidades publicas federais
— Outros atores podem se beneficiar com o guia.

Orientacdes ao longo do texto

Contextualizacao do planejamento de uma
contratacao (e.g. planejamentos e processo de
geracao do orcamento)

— Visao sistémica do processo de contratacao.

Conceito de solucao de Tl



3. Guia de contratacao de solucoes de Tl

* Linguajar mais proximo dos gestores (e.g.
exemplos da area de TI)

* Introducao de conceitos de governanca de Tl
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4. Solucao de Tl

* Inciso IXdo art. 22da IN - SLTI 4/2010

— Solucao de Tecnologia da Informacao: conjunto de bens e
servicos de Tecnologia da Informacao e automacao que se
integram para o alcance dos resultados pretendidos com a
contratacao.

* Conceito foi proposto inicialmente na instrucao que
posteriormente redundou no Acérdao 1.480/2007-

TCU-Plenario (itens 25 a 29)

* Abrange mais elementos do que equipamentos e
softwares
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4. Solucao de Tl

 Exemplo - servico de desenvolvimento de um
sistema de informacao

os softwares do sistema - documentados e testados

as bases de dados do sistema documentadas

o sistema implantado no ambiente de producao do orgao

as rotinas de producao do sistema — documentadas e testadas

as minutas dos normativos que legitimem os atos praticados por
intermédio do sistema

os scripts de atendimento para a equipe de atendimento aos usuarios
a capacitacao dos diversos atores envolvidos com o sistema

o lancamento do sistema no ambito do 6rgao ou externamente

o servico continuo de manutencao do sistema - corretivas e evolutivas
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4. Solucao de Tl

—> Necessidade de negdcio

l Pode desencadear a

Contracdo de uma
Solucéo de Tl

Atendem a uma
l Inclui ou produz

Produtos e servicos

|

Resultados
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4. Solucao de Tl

* Divisao da solucao
— De solucoes diferentes

— De uma solucao (art. 23, §§ 12 e 29, da Lei
8.666/1993)
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5. Importancia do planejamento da

contratacao
* Decreto-Lei 200/1967

Art. 62 As atividades da Administracao Federal obedecerao aos
seguintes principios fundamentais:

| - Planejamento.

Art. 10. A execucao das atividades da Administracao Federal devera ser
amplamente descentralizada.

§ 72 Para melhor desincumbir-se das tarefas de planejamento,
coordenacao, supervisao e contrble e com o objetivo de impedir o
crescimento desmesurado da maquina administrativa, a
Administracao procurara desobrigar-se da realizacdao material de
tarefas executivas, recorrendo, sempre que possivel, a execucao
indireta, mediante contrato, desde que exista, na area, iniciativa
privada suficientemente desenvolvida e capacitada a desempenhar os
encargos de execucao. (grifos nossos)
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5. Importancia do planejamento da

contratacao
 Acordao 1.521/2003-TCU-Plenario:

—9.2.2.3. a licitacao deve ser precedida de minucioso
planejamento, realizado em harmonia com o
planejamento estratégico da instituicao e com o seu
plano diretor de informatica, em que fique
precisamente definido, dentro dos limites exigidos
na Lei n? 8.666/93, os produtos a serem adquiridos,
sua quantidade e o prazo para entrega das parcelas,
se houver entrega parcelada;




5. Importancia do planejamento da

contratacao

* IN-SLTI 4/2010

Art. 42 As contratacdes de que trata esta
Instrucao Normativa deverao ser precedidas
de planejamento, elaborado em harmonia
com o PDTI, alinhado ao planejamento
estratégico do 6rgao ou entidade.



5. Importancia do planejamento da
contratacao

* Constituicao Federal

Art. 37. A administracao publica direta e indireta de
qualquer dos Poderes da Uniao, dos Estados, do
Distrito Federal e dos Municipios obedecera aos
principios de legalidade, impessoalidade,
moralidade, publicidade e eficiéncia e, também, ao
seguinte: (Redacao dada pela Emenda
Constitucional n2 19, de 1998)



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/Emendas/Emc/emc19.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/Emendas/Emc/emc19.htm

5. Importancia do planejamento da
contratacao

* O planejamento da contratacao é fundamental
para que:

1. acontratacao agregue valor ao 6rgao;

2. os riscos envolvidos sejam gerenciados;

3. acontratacao esteja alinhada com os
planejamentos do 6rgao governante superior ao
qual o 6rgao esteja vinculado, do 6rgao e de Tl do
Orgao;

4. os recursos envolvidos sejam bem utilizados, nao
somente os financeiros, mas também o0s recursos
h u m a n OS . T'é-‘u‘ TRIEUNAL DE CONTAS DA UNIAO
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6. Contexto do planejamento da contratacao de Tl

Planejamento de
Tl do 6rgdo

Orgao

governante
superior

T

Planejamento
do érgéo

governante
superior

)

v

Planejamento do
Orgéo

\ 4

Planejamento de
Tl do Orgdo

v

Controle
externo

Controle
interno do
poder

A

S

v

N

Controle
social

v

27

\ 4

Governanca de Tl
(alta administracao)

Controles Internos
(do gestor nos seus
processos de trabalho)

Auditoria dos controles
internos (unidade do 6rgéo)

A

/

L

Planejamento Conjunto
das Contratacoes de
Solugbesde Tl e do

Orcamento de Tl

A 4

‘ Planejamento da \

v

/

Selecdo do Fornecedor

v

Gestdo do Contrato

@
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7. Artefatos do planejamento das
contratacoes

e Artefatos (documentos)
— Estudos técnicos preliminares
— Plano de trabalho, no caso de servicos
— Termo de referéncia ou projeto basico



7. Artefatos d

o planejamento das contratacoes

Estudos técnicos preliminares

1. Necessidade da contratacéo

2. Alinhamento entre a

contratacao e os planos do

0rgéo governante superior, do

orgéo e de Tl do 6rgao

Requisitos da contratagao

4. Relagéo entre a demanda
prevista e a quantidade de
cada item

5. Levantamento de mercado

6. Justificativas da escolha do
tipo de solucdo a contratar

7. Estimativas preliminares dos
precos

8. Descricédo da solucéo de Ti
como um todo

9. Justificativas para o
parcelamento ou ndo da
solucao

10.Resultados pretendidos

11.Providéncias para adequacéo
do ambiente do 6rgéo

12.Analise de risco

13.Declaracdo da viabilidade ou
nédo da contratacédo

==

Plano de trabalho

(no caso contratacao de

Servicos)

1. Necessidade da solucéo de TI

2. Relacao entre a demanda
prevista e a quantidade de
cada item

3. Demonstrativo de resultados
a serem alcancados em
termos de economicidade e
de melhor aproveitamento
dos recursos humanos,
materiais ou financeiros
disponiveis

Termo de referéncia ou projeto

bésico

1. Definicdo do objeto

2. Fundamentacéo da
contratacao

3. Modelo de execucdo do
objeto

4. Modelo de gestdo do contrato

5. Forma de selecdo do
fornecedor

6. Critérios de selecéo do
fornecedor

7. Estimativas dos precos

8. Adequacdo orcamentaria

- | .
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7. Artefatos do planejamento das
contratacoes

 Para cada artefato

— [tem (e.g. Necessidade da contratacao)

O queé
Fundamentacao legal — hiperlink para a transcricao dos
dispositivos em apéndice

O que fazer
O gue nao fazer

Consideracdes — comentarios baseados na experiéncia do TCU nas
fiscalizacOes e nas contratacoes de TI

Riscos identificados - principais riscos para o 6érgao no caso de
auséncia ou falta de clareza do item

Sugestdes de controles internos para mitigar os riscos
identificados

- | .
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7. Artefatos do planejamento das
contratacoes

* Exemplo:
— Artefato: Termo de referéncia ou projeto basico
— Item: Estimativa de precos

— Risco: Coleta insuficiente de precos, levando a
estimativas inadequadas



7. Artefatos do planejamento das
contratacoes

 Exemplo (continuacao):
— Sugestoes de controles internos

* a equipe de planejamento da contratacao deve
consultar diversas fontes para obter precos a serem
usados nos calculos das estimativas dos precos
unitarios e do preco global

* utilizar deflatores para ajustar os precos obtidos
diretamente com os fornecedores

» elaborar memoria de calculo das estimativas de preco

- | .
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7. Artefatos do planejamento das
contratacoes

 Exemplo (continuacao):
— Sugestoes de controles internos

* elaborar normativo a respeito de estimativa de preco
— Quais fontes consultar
— O que fazer com os precos coletados
» Média, menor preco?
— Descarte de precos que destoem
— Periodo para considerar os precos

- | .
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8. Estimativas de preco

* Raiz de problemas como sobrepreco e ato
antiecondmico, que compoem irregularidades
graves que podem afetar a gestao dos
recursos dos orgaos, bem como levar a
responsabilizacao de servidores participantes
dos processos de contratacao e de gestao
contratual.

- | .
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8. Estimativas de preco

* Para que servem?

— Elaboracao do orcamento no ano anterior, para definir a
proposta de orcamento para a Tl para o ano seguinte

* Lista de itens a contratar com respectivas estimativas de precos

— Andlise de viabilidade da contratacao (Lei 8.666/1993, art.
69, inciso IX)

— Adequacdo orcamentaria - reservar orcamento para a
contratacdo (Lei 8.666/1993, art. 72, § 29, inciso lll, art. 14;
IN — SLTI1 4/2010, art. 17, § 19, inciso VIII)

* Riscos: reservar muito ou pouco

- | .
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8. Estimativas de preco

* Para que servem?

— Aceitacao do valor final - intervalo com os valores maximo
e minimo de aceitacdo (Lei 8.666/1993, art. 69, inciso IX,
alinea “e”, art. 40, inciso X, art. 48, inciso Il; Lei
10.520/2002, art. 42, inciso XI; Decreto 2.271/1997, art. 39,
§ 22; Acorddo 2.170/2007-TCU-Plenario, itens 31 e 32 do
voto do Ministro-Relator; Lei 9.784/1999, art. 29, paragrafo

unico, inciso VII)

- | .
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8. Estimativas de preco

Critério de aceitabilidade de preco
(faixa de precos considerados aceitaveis)

Preco maximo aceito
pelo 6rgédo

— Preco estimado

Preco inexequivel

- | .
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8. Estimativas de preco

* Fontes — “cesta de precos”

— itens 32 e 33 do voto do Ministro-Relator do
Acordao 2.170/2007-TCU-Plenario

* Documentacao da forma de calculo

— Juntar evidéncias

* Valor global e unitario
— Evitar o “jogo de planilha”



8. Estimativas de preco

* Consideracoes

— Precos baseados em propostas apresentam folgas
* uso de deflatores
— Dificuldade de comparar precos de contratacoes
diferentes
* Padronizacdo — Lei 8.666/1993, art. 11



8. Estimativas de preco

* Consideracoes

— Quanto mais informacoes as interessadas e as
licitantes possuem, menor é o risco mapeado por
elas com relacao a contratacao, e, desse modo,
podem oferecer precos menores, pois 0S riscos
normalmente se traduzem em custos adicionais.

* Regrar a interacdo entre as partes

- | .
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8. Estimativas de preco

* Consideracoes

— Necessidade de pesquisa sobre o0 assunto com
relacao a Administracao Publica Federal brasileira

* Envolve Direito, Tl, Administracao, Economia, Teoria
dos Jogos
— Qual preco vence uma licitacao na modalidade pregao?
— Qual é a melhor resposta em um pregao com “mergulho”?

— Orientacdo Técnica - TIControle 1/2008

- | .
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9. Consideracoes finais

* |[nstrumentos a disposicao dos gestores para
modelar o processo de contratacao
— Quadro Referencial Normativo (QRN) - TCU
— IN - SLTI1 4/2010
— Acordao 2.471/2008-TCU-Plenario



9. Consideracoes finais

* O guia também inclui:
— Principais falhas encontradas pelo TCU
* Irregularidades
 Dispositivos legais infringidos
* Riscos
e Acord3dos/Sumulas do TCU

* Controles internos de carater estruturante

— Exemplo: publicacao de politicas e normas, como
Politica de Seguranca da Informacao.



9. Consideracoes finais

* O planejamento se aplica aos casos de
contratacao direta (dispensa e inexigibilidade),
inclusive de empresa publica de Tl, e adesao a
ata de registro de preco (Lei 8.666/1993, art.
72, inciso |, § 29, inciso |, §§ 62 e 99; IN - SLTI
4/2010, art. 18; Decreto 3.931/2001, art.

32 § 292 inciso Il; Acordao 1.233/2012-TCU-
Plenario, item 9.3.3.1 e 9.3.4.1.1);




9. Consideracoes finais

* O planejamento das contratacdes deve ser
realizado por servidores publicos (Decreto-Lei
200/1967, art. 10, § 79);

* Contratacoes de solucoes de Tl devem ser
objeto de supervisao por parte de estruturas
de governanca de Tl, em especial com relacao
aos projetos de Tl de maior importancia ou
materialidade.
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Obrigado!

Carlos Mamede, MSc, CISA, CGEIT

Missao da Sefti: “Assequrar que a tecnologia da
informacdo agregue valor ao negocio da Administra¢éo
Publica em beneficio da sociedade.”

http://www.tcu.gov.br/fiscalizacaoti
sefti@tcu.gov.br
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