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NT2 — Pregao para Tl

* Problemas:
— Licitacbes eram caras e demoradas
— Direcionamento frequente
— Perda de orcamento (S ndo chega ao mercado)
— Barreiras a novos fornecedores, mesmo quando bons
— Inseguranca juridica: € permitido pregao para TI?



NT2 — Pregao para Tl

e Solucao NT2 (evolucao juridica):

— T&P para Tl nao objetiva qualidade, mas incentivo ao
mercado nacional de Tl



NT2 — Pregao para Tl

Lei 8248/1991, art. 3° [Redacéo Original] Os 6rgados e entidades da
Administracdo Publica Federal, direta ou indireta, as fundagdes instituidas e
mantidas pelo Poder Publico e as demais organizagdes sob o controle direto ou
indireto da Unido, darao preferéncia, nas aquisicoes de bens e servicos de
informatica e automacao, nos termos do § 2° do art. 171 da Constituicao
Federal, aos produzidos por empresas brasileiras de capital nacional,
observada a seguinte ordem: | - bens e servigos com tecnologia desenvolvida
no Pais; Il - bens e servigos produzidos no Pais, com significativo valor
agregado local. § 1° Na hipotese da empresa brasileira de capital nacional nao
vir a ser objeto desta preferéncia, dar-se-a aos bens e servigos fabricados no
Pais preferéncia em relagao aos importados, observado o disposto no § 2°
deste artigo. § 2° Para o exercicio desta preferéncia, levar-se-a em conta
condicoes equivalentes de prazo de entrega, suporte de servigos,
qualidade, padronizacao, compatibilidade e especificacao de desempenho
e ﬁrego. TCU TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO



NT2 — Pregao para Tl

Lei 8666, art. 45, § 4° [Redacéo original] Para contratacéo de bens e servigos
de informatica, a Administracao Publica observara o disposto no art. 3° da Lei n°
8.248, de 23 de outubro de 1991, levando em conta, com a adocao da licitagao
de técnica e preco, os fatores especificados em seu § 2°.

Lei 8666, art. 45, § 4° [Redacao atual] Para contratagéo de bens e servigos de
informatica, a administracao observara o disposto no art. 3° da Lei no 8.248, de
23 de outubro de 1991, levando em conta os fatores especificados em seu
paragrafo 20 e adotando obrigatoriamente o tipo de licitacao "técnica e preco”,
permitido o emprego de outro tipo de licitacao nos casos indicados em decreto
do Poder Executivo. (Redacao dada pela Lei n® 8.883, de 1994)



NT2 — Pregao para Tl

e Solucao NT2 (evolucao juridica):
— Art. 171 da CF caiu com a Emenda Const. 6/95
— Pregao surgiu em 2000 para acelerar as contratacoes

— Obrigatoriedade de T&P caiu com a Lei 11.077/2004

Lei 8248/1991, art. 3°, § 3° A aquisi¢ao de bens e servigos de informatica
e automacao, considerados como bens e servicos comuns nos termos do
paragrafo unico do art. 1° da Lei no 10.520, de 17 de julho de 2002,
podera ser realizada na modalidade pregao,

/

Acordao 2138/2005-P
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NT2 — Pregao para Tl

e Solucao NT2 (evolucao juridica):
— Pregao nao impede Direito de Preferéncia (Acordao
2.138/2005-TCU-Plenario)
— Pregdo obrigatério, pref. eletronico (Dec. 5450/2005)

— Vantagens:
* Contratacdes mais rapidas (S chega ao mercado)
e Padroes mais claros (maior uso dos padroes do mercado)
* Reducao do custo de vender a APF



NT2 — Pregao para Tl

* Solucao NT2 (entendimentos):

— Comum é o que o mercado compra e vende mediante
padrdes usuais

— Em TI, a maioria dos bens e servicos tem padrdes usuais

— T&P é para servicos intelectuais: que nio atendem a padrées
(protocolos, métodos e técnicas) pré-estabelecidos (Ac2471/2008-P) e exigem
minucioso exame e comparacao da experiéncia e da capacidade de cada
proponente e da proposta técnica (metodologia, organizacao, tecnologias e
recursos materiais a serem utilizados nos trabalhos, e a qualificacao das
equipes técnicas a serem mobilizadas para a sua execucdo) (L8666/1993, art.

46)
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NT2 — Pregao para Tl

* Solucao NT2 (entendimentos):
— Complexidade e criticidade nao afastam o pregao
— Prazo do pregao deve ser adequado (minimo: 8 dias)

— Regra: pregao eletronico. Qualquer outra forma, s6 com
justificativa
— Publicada no Acérdao 2471/2008-P



Alguns servicos de Tl comuns ...

Desenvolvimento e manutencao de software

— Acordao 1.125/2009-Plenario

Suporte a infra-estrutura
— Acérddo 2.658/2007-Plendrio

Suporte ao usuario
— Acérdao 237/2009-Plendrio

Implantacao de ERP

— Acordao 6.75 1/2009'1§C (Relacdo 2/2009 - Gab. Min. José Mucio Monteiro -

Primeira Camara)

— Pregao 17/2009 do IRB-Brasil



http://contas.tcu.gov.br/portaltextual/MostraDocumento?lnk=(acordao+adj+1125/2009+adj+plenario)[idtd][b001]
http://contas.tcu.gov.br/portaltextual/MostraDocumento?lnk=(acordao+adj+1125/2009+adj+plenario)[idtd][b001]
http://contas.tcu.gov.br/portaltextual/MostraDocumento?lnk=(acordao+adj+1125/2009+adj+plenario)[idtd][b001]
http://contas.tcu.gov.br/portaltextual/MostraDocumento?lnk=(acordao+adj+2658/2007+adj+plenario)[idtd][b001]
http://contas.tcu.gov.br/portaltextual/MostraDocumento?lnk=(acordao+adj+2658/2007+adj+plenario)[idtd][b001]
http://contas.tcu.gov.br/portaltextual/MostraDocumento?lnk=(acordao+adj+2658/2007+adj+plenario)[idtd][b001]
http://contas.tcu.gov.br/portaltextual/MostraDocumento?lnk=(acordao+adj+237/2009+adj+plenario)[idtd][b001]
http://contas.tcu.gov.br/portaltextual/MostraDocumento?lnk=(acordao+adj+237/2009+adj+plenario)[idtd][b001]
http://contas.tcu.gov.br/portaltextual/MostraDocumento?lnk=(acordao+adj+237/2009+adj+plenario)[idtd][b001]
http://www2.irb-brasilre.com.br/documentos/internet_irb/AVISO_PR_EL_017-09.pdf
http://www2.irb-brasilre.com.br/documentos/internet_irb/AVISO_PR_EL_017-09.pdf
http://www2.irb-brasilre.com.br/documentos/internet_irb/AVISO_PR_EL_017-09.pdf

NT2 — Pregao para Tl

* Problemas residuais:

— Garantia em pregoes: credenciamento ou carta de
solidariedade (ver NT3)

— Qualidade em pregdes de bens: amostras (ver NT4)

— Qualidade em pregdes de servicos:
» Exigéncia de certificados (ver NT5)
* Exigéncia de nivel de servico (ver NT6)

— “Aventureiros” e “coelhos” (auditoria em andamento)



NT3 — Credenciamento/Carta
Solidariedade

* Problemas:
— Exigéncia de credenciamento/carta de solidariedade
— Direcionamento injustificado
— Possibilidade do fabricante escolher ganhador
— Negacao/distorcao do principio da livre concorréncia



NT3 — Credenciamento/Carta
Solidariedade
e Solucao NT3:

— Credenciamento, em regra, € dispensavel, restritivo e
nao isondmico
— Nos casos em que se justificar (excepcionais):
e Justificativa cabal nos autos
* Respeito as particularidades do mercado
* E requisito de classificacdo e ndo de habilitacdo
— Vedacao a carta de solidariedade
— Problema: reserva ou registro de oportunidade



NT4 — Amostras em pregao

* Problemas:
— Pregao para bens: vitoria de produtos ruins
— Prejuizo a saude do mercado
— Prejuizo ao erario
— Descumprimento da isonomia



NT4 — Amostras em pregao

e Solucao NT4:

— Permitida exigéncia de amostra somente ao mais bem
classificado

— Se previsto no edital, efetiva avaliacao de amostra é
obrigatoria

— Amostra é procedimento da fase de classificacao
— Ganho de tempo no todo da licitacao
— Requisitos:

* Prazo de apresentacao razoavel, transparéncia aos interessados,
publicidade de data, local, roteiro e critérios de avaliacao, forma e
prazo para devolucao da amostra
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NT5 — Qualidade em CSTI-Sw

* Ajurisprudéncia do TCU é contraria a exigéncia
de avaliacao (“certificado”) CMM/CMMI/MPS.BR
como requisito de habilitacao (qualificacao
técnica). Exemplos:

— Acordao n? 1.937/2003-TCU-Plenario
— Acordao n2 539/2007-TCU-Plenario
— Acordao n? 2.521/2008-TCU-Plenario
— Acordao n2 189/2009-TCU-Plenario
— Acord3ao n? 2.681/2009-TCU-Plenario



NT5 — Qualidade em CSTI-Sw

* Problemas:
— Pregao como regra para CSTI

— Crenca: em T&P, critérios técnicos apontavam para
qualidade (vimos que nao!!!)

— Como garantir qualidade em Pregao?



Posicionamento do TCU quanto a
QSw

 Acordao 1.603/2008 - Plenario

“9.1.4. estimulem [em todas as organizagoes publicas federais]
a adocao de metodologia de desenvolvimento de sistemas,
procurando assegurar, nesse Sentido, niveis razoaveis de
padronizacdo e bom grau de confiabilidade e seguranga,”



Posicionamento do TCU quanto a
QSw
e Acordao 2.746/2010 - Plenario

“9.1.4. defina processo de software previamente as futuras
contratagoes de servicos de desenvolvimento ou manutengao
de software, com vinculagdo do contrato com 0 processo de
software, sem o qual o objeto nao estara precisamente
definido, em atencdo a Lei 8.666/1993, art. 6° inc. IX, e a IN
SLTI/MPOG 04/2008, art. 12, II,”



Posicionamento do TCU quanto a

QSw
 Acordao 2.938/2010 - Plenario

“9.1.9 - em atencgéo ao disposto na Lei n° 8.666/1993, art. 6°,
inc. IX, alinea e e na Resolugao n° 90/2009, art. 10, defina um
processo de software previamente as futuras contratagcoes de
servicos de desenvolvimento ou manutengdo de Software,
vinculando o contrato com o processo de software, sem o qual
o0 objeto nao estara precisamente definido,”

Para contratar Sw, uma instituicao publico
precisa ter um processo de Sw???

Sim!!! Veja o que diz a norma brasileira ...



ISO/IEC 15504-5 2005 : (6) Niveis de Capacidade (15504-2) e (48) Processos (12207 Amd2)

Processos Fundamentais

Grupo de Processos de Aquisicédo (ACQ)
ACQ.1 Preparagéo da Aquisicio
ACQ.2 Selegao de Fornecedor
ACQ.3 Acordo Contratual
ACQ.4 Monitoramento de Fornecedor
ACQL5 Aceitacdo pelo Cliente

Grupo de Processos de Fornecimento (SPL)

SPL.1 Prospecgdo de Fornecimento
SPL.2 Liberagao de Produto
SPL.3 Apoio para Aceitagdo do Produto

Grupo de Processos de Engenharia (ENG)
ENG.1 Elicitago de Requisitos
ENG.2 Analise de Requisitos de Sistema
ENG.3 Projeto da Arquitetura de Sistema
ENG.4 Analise de Requisitos de Software
ENG.5 Projeto de Software
ENG.6 Construgao de Software
ENG.7 Integracioc de Software
ENG.8 Teste de Software
ENG.9 Integragdo de Sistema
ENG.10 Teste de Sistema
ENG.11 Instalagao de Software
ENG.12 Manutengao de Software ¢ Sistema

Grupo de Processos de Operacido (OPE)
QPE.1 Operagao
OPE.2 Suporte ao Cliente

Niveis de Capacidade

* 5: Otimizando Grupo de Processos de Geréncia (MAN})
=~ MAN.1 Alinhamento Organizacional
5.1 Inovagao &ncia Qrganizacional
I 5.2 Melhori F’rOj?tdo .
alidade
|4 PI'EVIS AC dO € pParte ud s
I 4.1 nrocesso de are. Te
| 3.2 o elene S50 ria de
I 3 De = C O P Ud C C
Cesso
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3.2 Im o

| 2: Gerencia
2.1 Geréncia de
2.2 Geréncia de Produtos
I 1: Executado
I 1 Execucao
¢ 0: Incompleto

Processos Organizacionais

ssos de Recursos e Infra-

RIN
RIN.1 Geréncia de Recursos Humanos
RIN.2 Treinamento
RIN.3 Geréncia de Conhecimeanto
RIN.4 Infra-estrutura

Grupo de Processos de Reuso (REU)

Processos
Processos de Apoio

REU.1 Geréncia de Ativos
REU.2 Geréncia de Programa de Reuso
REU.3 Engenharia de Dominio

SUP.1 Garantia da Qualidade
SUP.2 Verificagao

SUP.3 Validagao

SUP.4 Revisdao Conjunta

© CFS. 2006

Grupo de Processos de Apoio (Supporl) (SUP)

SUP.5 Auditeria
SUP.6 Avaliagdo de Produto
SUP.7 Documentagao

SUP.8 Geréncia de Configuragéo
SUP.2 Geréncia de Resolugao de Problemas
SUP.10 Geréncia de Solicitagdo de Mudanga

[Salviano 2005]




NT5 — Qualidade em CSTI-Sw
* Solucao NT5:

— Normas ABNT sao aplicaveis as CSTI publicas
— Normas ABNT = especificacdes objetivas (qualid.)

— Avaliacoes (“certificados”) nao sao previstos em lei e
nem exigidos na ABNT

— Lei exige atestado de capacidade técnica (ACT)

— ACT deve focar efetiva pratica de PSw no nivel do
contratante
— Certificados:

* podem ser usado para caracterizar capacidade, mas sua
auséncia nao implica incapacidade



NT6 — Pgto por Nivel de Servico

* Problemas:
— Final 90s e inicio 2000s: body shopping como regra
— Perda de conhecimento =2 incapacidade de gestao
— Elevada dependéncia das empresas
— Pagamento por homem-hora
— Paradoxo lucro-incompeténcia
— Resultados ruins
— Processos envolvendo contratantes e contratados!!!
— Pouca diferenciacao por qualidade



NT6 — Pgto por Nivel de Servico

* Solucao NT6:

— NBR 20000 (gestao de servicos) vale para a APF
— Pagamento por resultado com base em métrica usual

— Evitar o termo SLA - usar Nivel Minimo de Servico
exigido (NMS)

— Definir claramente o NMS do contrato
— Premiacao por superacao do NMS é ilegal
— Definicao da estrutura de um NMS
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Obrigado!

Claudio Cruz, MSc, CGEIT

Missao da Sefti: “Assequrar que a tecnologia da
informacéo agregue valor ao negocio da Administracdo
Publica em beneficio da sociedade.”

http://www.tcu.gov.br/fiscalizacaoti
sefti@tcu.gov.br
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