TirRIO

RELATORIO DE GESTAO DO EXERCICIO DE
2016

Divulgamos o presente relatério das acdes desenvolvidas

pelo Tl Rio durante o exercicio de 2016. Chegamos ao final de mais um ano com a
sensac¢do de dever cumprido e certos de termos feito o melhor possivel para o
cumprimento da missdo que recebemos de nossas empresas.
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NEGOCIACOES DE CONVENCOES COLETIVAS DE TRABALHO E
TERMOS ADITIVOS AS CONVENGOES COLETIVAS

As negociac¢des das convencoes coletivas pelo Tl Rio tem seguido um modelo que vem
sendo renovado com os sindicatos laborais onde a validade dos mesmos se estende por
dois anos, com uma negociacdo mais ampla sobre o reajuste de saldrios e
inclusdo/exclusdo de beneficios num primeiro momento, reservando para o segundo
ano de vigéncia do acordo uma negociacdo apenas sobre o percentual de ajuste
econdmico das clausulas vigentes. Em 2016, as negocia¢des foram restritas ao
percentual de reajuste.

Assim, ndo foram alteradas as condicGes especiais atualmente vigentes para empresas
com até 40 empregados, dispensadas, de cumprir algumas das clausulas acordadas para
empresas de maior porte, desde que assinem o Termo de Ades3o. E uma situac3o que vem
sendo questionada nos ultimos anos e que devera voltar a mesa de negociagbes em
2017.

De qualquer modo, informacdes mais detalhadas sobre todo o processo de negociagdes,
incluindo atas de assembleias e o texto completo do termo aditivo assinado estao
disponiveis no site do Tl Rio. A seguir fazemos um breve resumo das negocia¢des
desenvolvidas com o SINDPD-RJ (Sindicato dos Trabalhadores em Empresas e Servicos
Publicos e Privados de Informatica e Internet e Similares do Estado do Rio de Janeiro) e
SINDIERJ (Sindicato dos Trabalhadores nas Empresas, Cursos e Treinamento de
Informatica, Lan House, Cyber Café, Manutencdao e Reparacdo de Maquinas de
Escritérios do Estado do Rio de Janeiro).

» SINDPD-RJ

O Tl Rio deu inicio a negociagdao do Termo Aditivo a CCT 2015-2017 com o Sindpd-RJ no
dia 2 de agosto de 2016, data em que o sindicato laboral entregou a pauta de
reivindicacbes dos trabalhadores de TI. Ao todo, foram realizadas 10 mesas de
negociagdo entre os sindicatos e 4 assembleias com as empresas associadas. Apds 4
meses de duras negociac¢des, em funcdo das condi¢cdes do mercado, as partes chegaram
em um consenso no dia 5 de dezembro quando foi assinado o Termo Aditivo.

Pela segunda vez foi negociado um reajuste em 2 parcelas, sendo a primeira aplicada a
partir de 12 de setembro de 2016, utilizando o percentual de 6% sobre os salarios. O
segundo reajuste, ndo retroativo em caso de eventuais desligamentos, foi acordado em
2,6% a partir de 12 de marco de 2017.

Os beneficios previstos na Convencao Coletiva de Trabalho, como, por exemplo, o
Auxilio Refeigdo, foram reajustados em 8,57% e passaram a valer a partir do dia 12 de
dezembro de 2016.
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> SINDIERJ

O Tl Rio negociou junto ao Sindierj o Termo Aditivo a Convencao Coletiva 2015-2017. O
Termo Aditivo determinou que a partir de 12 de outubro de 2016, os salarios fossem
reajustados no percentual de 6% a partir de 30 de setembro de 2016 e o indice restante
de 2,6% a partir de 12 de abril de 2017, calculado sobre os salarios praticados a partir de
30 de setembro de 2016.

Os beneficios previstos na Convencao Coletiva, como, por exemplo, o Auxilio Refeicao,
foram reajustados em 8,57%.

ASSESSORIA JURIDICA

> Atendimentos

O TI Rio oferece assessoria juridica especializada que esclarece duvidas relativas a
diversos assuntos, com destaque para a Convengao Coletiva, que é o instrumento
coletivo especifico previsto no direito do trabalho para balizar as relagdes com os
trabalhadores do setor. Abrange a CLT, legislacdo esparsa, Portarias, Instru¢des
Normativas e Normas Regulamentadoras do Ministério do Trabalho e Emprego. Além
disso, presta consultoria na elaboragdo de acordos coletivos de Participacdao nos Lucros
ou Resultados (PLR), Jornada Flexivel, Escala de Revezamento, Banco de Horas, Home
Office (Trabalho a Distancia), dentre outros. Também estd disponivel o servico para
impugnacao de editais e licitagdes lesivos ao setor de Tl e que venham a ser denunciados
por uma empresa associada.

Em 2016, os atendimentos da Assessoria Juridica tiveram aumento significativo se
comparado com 2015. Passaram de 2.105 atendimentos para 3.978, ou seja, um
aumento de 88%, como mostra a tabela a seguir.

Tipo de atendimentos N2 de atendimentos em
2016

Convencao Coletiva 1792

Trabalhista 1056

Acordos Coletivos e Individuais 724

Acordos Celebrados (Coletivos e Individuais) 373

Outros 33

TOTAL 3978

O crescimento expressivo no numero de atendimentos realizados atesta a relevancia do
sindicato perante as empresas do setor, especialmente em momentos de crise onde o
trabalho do setor juridico se faz ainda mais necessario.
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Os Acordos Coletivos e os Acordos Individuais merecem uma analise mais detalhada
como veremos no tépico a seguir.

> Acordos Coletivos e Acordos Individuais

Algumas situagdes exigem a formalizagdo de Acordos Coletivos ou Individuais e o Tl Rio
tem atuado intensamente para dar mais tranquilidade as empresas do setor nessas
negociacoes e na complexa elaboracao de minutas de acordo, o que exige uma profunda
analise e interacdo durante reunides entre o departamento juridico do Tl Rio e a
diretoria dos sindicatos laborais.

Conforme mencionado no item anterior, em 2016 o Tl Rio esteve diretamente envolvido
com a celebracdo de mais de 373 Acordos Coletivos e Individuais. O grafico a seguir
demonstra os principais tipos de acordos celebrados, sendo 264 de parcelamento de
verbas rescisdrias, 35 referentes a banco de horas, 20 de participacdo de lucros e
resultados (PLR), 16 de coparticipacdo do beneficio indireto, 9 de escala de
revezamento, 8 de ponto eletrénico e 21 de outros (regras gerais, acordo individual,
jornada flexivel, jornada flexivel e escala de revezamento, autorizacdo para trabalho
domingos e feriados, troca de feriados, passivo auxilio refeicdo, home office e reducao
de jornada de trabalho e salario).

Acordos Celebrados

6%
2%

® Parcelamento de Verbas Rescisorias = Banco de Horas
= PLR m Coparticipacdo do Beneficio Indireto
m Escala de Revezamento Ponto Eletrdnico

Outros
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RECURSOS HUMANOS

» Agente de Integracdo Empresa-Escola (Estagios)

O TI Rio funciona como Agente de Integracdao Empresa-Escola, oferecendo mais um
servico de qualidade as empresas filiadas, desde maio de 2010. O sindicato possui
convénio com mais de 30 institui¢cGes de ensino e faz a intermediagdo da contratagao
de estagiarios de quaisquer cursos, ou a renovac¢ao de termos de compromisso. O custo
deste servico é de apenas RS 40,00 por estagiario, que corresponde a uma taxa
administrativa onde ja estd incluido o seguro de vida obrigatério do estudante. Em
2016, o Tl Rio promoveu a contratacao de 50 estagiarios, distribuido entre 12 empresas
do setor de TI.

» Pesquisa de Recursos Humanos do Setor de Tl

O Tl Rio organiza, anualmente, a Pesquisa de Recursos Humanos do setor de Tl, que tem
o objetivo de identificar a remuneracdo média para diferentes cargos do setor, assim
como orientar as empresas nas suas politicas de RH. S3o conduzidas reunides coletivas
e individuais, garantindo o sigilo e a confidencialidade de todas as informacdes
coletadas. Em 2016 foram 45 companhias diretamente envolvidas com esta atividade, e
gue receberam sem nenhum custo o relatério final da pesquisa.

Os dados da pesquisa permitem que as empresas possam gerar novas estratégias e
assim obter resultados positivos na retencdo de seus talentos.

> Feira de Oportunidades da Universidade Estacio de Sa

A Feira de Estdgios e Empregos da Universidade Estacio de S4 (UNESA) aconteceu no dia
26 de setembro, no Campus Arariboia, em Niterdi e contou com a participacdo do Tl Rio,
gue aproveitou a oportunidade para divulgar o sindicato para os estudantes de cursos
da drea de Tecnologia da Informacdo, além de sortear bolsas de 100% para os alunos
interessados em fazer o exame de proficiéncia em inglés do Duolingo (Oportunidade
oferecida pela Riosoft).

> 82 Copa Tl Rio de Futebol

A 82 edicdo da Copa Tl Rio teve inicio no dia 12 de abril e contou com a participacao de
27 times, nimero recorde dentre todas as edi¢cdes ja disputadas. Esta é uma acdo que
promove a integracao das equipes fora do ambiente de trabalho, contribuindo para o
desenvolvimento de relagdes humanas de mais qualidade. Os jogos aconteceram em
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partidas eliminatdrias, sempre as sextas-feiras no Clube Gindstico Desportivo Rio de
Janeiro, localizado no bairro do Rio Comprido.

Depois de todas as fases disputadas, chegaram a final os times das empresas Stefanini e
Alterdata. A grande final foi decidida nos pénaltis, depois do empate em 5x5 no tempo
regulamentar. Na disputa de pénaltis, Stefanini venceu por 5 a 4, assegurando pela
segunda vez o titulo de campea. A premiagao foi feita durante o Jantar Anual do Tl Rio.

> Copa Rio Info de Algoritmos - CRIA

A final da 42 edi¢do da Copa Rio Info de Algoritmos aconteceu durante o Rio info 2016.
A competicdo é organizada pelo Tl Rio em parceria com a Fenainfo, e tem como objetivo
estimular escolas do ensino médio e técnico, publicas ou privadas, a oferecer disciplina
de ensino de algoritmos para seus alunos, contribuindo para que jovens possam ter
contato com o universo da computagdo e, quem sabe, considerar uma futura carreira
profissional nesta area.

Realizada em duas etapas, a competicdo teve mais de 650 inscritos para a etapa
classificatdria, oriundos de 52 escolas de todo o Brasil. A novidade em 2016 foi o uso de
um sistema que permitiu a correcdo automatica dos exercicios propostos em todas as
etapas.

Para a etapa final foram selecionados 6 alunos, que vieram acompanhados de seus
respectivos professores, deste modo reconhecendo ndao apenas o desempenho
académico destes jovens, mas também o trabalho destes mestres que estdo
contribuindo para a formac¢ao de novos talentos. O campedo da 42 edi¢do foi Eduardo
Lucio, do Instituto Federal de Alagoas, Campus Arapiraca. O 22 lugar ficou com Caio
Borges da Costa, do Instituto Federal de Ciéncia e Tecnologia de Minas Gerais, Campus
Ouro Preto e o 32 lugar foi para o aluno Vitor Ricoy,estudante do CEFET/MG campus 2,
de Belo Horizonte.

> Programa Menor Aprendiz

O Tl Rio organizou um encontro em seu auditdrio, no centro do Rio, no dia 31 de agosto
de 2016, com o objetivo de esclarecer as duvidas que as empresas possuem sobre o
funcionamento do programa Menor Aprendiz. A iniciativa visou também identificar se
as empresas filiadas ao sindicato estavam com dificuldades para cumprir a cota do
Menor Aprendiz prevista em lei, e avaliar se seria necessario algum tipo de trabalho
junto a representacdo do Ministério do Trabalho e Emprego no Estado do Rio de Janeiro.
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POTENCIALIZANDO AGOES SOCIAIS

Anualmente, gracas a consciéncia social e solidariedade de empresas filiadas, o Tl Rio
desenvolve ag¢les para canalizar a energia empenhada e recursos arrecadados, os
direcionando para instituicGes carentes. Assim, ndo apenas potencializa os esforgos
destas empresas, mas também incentiva que outras se somem a uma ou mais das
seguintes atividades:

» Doagdo de alimentos

Os participantes da Copa Tl Rio realizam doacdes de cestas basicas no momento da
inscricdo para os jogos. Com a a¢ao de 2016, subiu para 1,6 toneladas os alimentos
doados a entidades beneficentes nos ultimos oito anos.

> Natal Solidario

O objetivo da campanha é levar para as criancas carentes um natal mais aconchegante,
feliz e com mais amor. Os presentes sao arrecadados ao longo dos meses de novembro
e dezembro. Em 2016, quinto ano consecutivo em que a campanha é realizada, além
dos brinquedos as criancas também ganharam kits escolares.

A instituicdo apadrinhada pela 52 edicdo da acdo social foi a Creche Santo Antonio,
entidade sem fins lucrativos localizada na Comunidade do Jacaré, em Niterdi, que
atende cerca de 50 criancas, de 2 a 5 anos de idade.

» Campanha de coleta de lixo eletronico

Computadores, baterias e pilhas em desuso ndo podem ser descartados sem
critério porque sdo téxicos e trazem riscos a salde e ao meio ambiente; a destinacao
correta do e-lixo estd prevista em lei. Muita gente, contudo, ainda n3o sabe o que fazer
com seus equipamentos.

Foi pensando nisso que o Tl Rio entendeu que precisava fazer a sua parte e desde 2012,
passou a realizar anualmente uma campanha de coleta de lixo eletrénico, envolvendo
as empresas da sua base e a sociedade de uma maneira em geral.

Em 2016, a iniciativa foi desenvolvida em parceria com o Movimento Lixo Zero, com o
intuito de criar uma campanha permanente de conscientiza¢do e recolhimento do lixo
eletrénico.
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RELACOES COM O MERCADO

O Tl Rio também se preocupa em divulgar o impacto positivo da informatica em outros
setores da economia e da sociedade em geral, ndo apenas para estimular a adogao
destas tecnologias e assim gerar oportunidades para as empresas do setor, mas também
para construir e manter um canal de comunicagdo permanente com representantes do
Executivo, Legislativo e Judicidrio do Estado do Rio de Janeiro e de seus municipios.
Através do didlogo, o Tl Rio busca sensibilizar as autoridades sobre oportunidades que
possam contribuir para o desenvolvimento econdmico e social, e também defender
interesses legitimos das empresas que estdo aqui estabelecidas e operando.

Para tanto, desenvolve estudos, pesquisas e eventos ao longo de todo o ano. Em 2016,
os destaques foram:

> 312 Férum TI Rio: Os novos desafios do Marco Legal da CT&I

O 312 Férum TI Rio teve como tema “Os novos desafios do Marco Legal da Ciéncia,
Tecnologia, Inovacdao” e foi realizado em parceria com a Secretaria de Ciéncia e
Tecnologia da Cidade do Rio de Janeiro (SECT). O evento aconteceu no dia 13 de maio
de 2016, na Nave do Conhecimento de Triagem, zona norte do Rio. Participaram dos
debates, o vice-presidente do Tl Rio, John Forman; a presidente da Sociedade Brasileira
para o Progresso da Ciéncia (SBPC), Helena Nader; e o secretario de C&T do municipio
do Rio de Janeiro, Franklin Coelho. O Férum foi transmitido ao vivo pela internet e
acompanhado por alunos em outras sete Naves do Conhecimento das zonas norte e
oeste do Rio.

> 322 Férum Tl Rio: Reforma Trabalhista

A Reforma Trabalhista foi o tema do 322 Férum Tl Rio. Participaram dos debates o
presidente do Tl Rio, Benito Paret; o diretor do Tl Rio, Newton Fleury; o desembargador
e diretor da Escola Judicial do Tribunal Regional do Trabalho (TRT 12 Regido), Evandro
Valadao Lopes; e a professora do Departamento de Direito da PUC-Rio, Juliana Bracks.

Apesar da polémica que o assunto desperta, os convidados para o debate concordaram
gue a discussdo pressupde uma visdao detalhada das mudancgas ocorridas no ambiente
de trabalho nas ultimas décadas. “O mundo mudou, as relagdes de trabalho mudaram
e ha novas necessidades que precisam ser avaliadas”, afirmou o presidente do Tl Rio.
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» Cafés da Manha — Candidatos a Prefeitura do Rio de Janeiro

O Tl Rio tem mantido uma tradi¢cdo de convidar os candidatos a Prefeito ou Governador
do Rio de Janeiro para conversar com os empresarios de Informdtica em cafés da manhg,
a iniciativa tem como objetivo trazer o setor de Tl para o centro das discussdes politicas.
Em 2016, com eleigOes para prefeito, ndo foi diferente. Foram realizados encontros com
os seguintes candidatos: Carmem Migueles (NOVO), Marcelo Freixo (PSOL), Carlos
Osorio (PSDB), Jandira Feghali (PCdoB) e Marcelo Crivella (PRB). Este ultimo, eleito nas
urnas, em segundo turno, na elei¢ao do dia 30 de outubro de 2016.

» Defesa de temas tributarios e regulatorios de interesse das
empresas de Tl

O Tl Rio atua, firmemente, ha décadas, em defesa de temas tributarios, regulatérios ou
quaisquer outros trazidos ao nosso conhecimento pelas empresas de Tecnologia da
Informacao estabelecidas no Estado do Rio de Janeiro. Dentre esses temas, é pertinente
destacar a Redugao do Imposto Sobre Servico (ISS), Lei de Informatica, Sped, Sped Social,
eSocial e Lei de Terceirizagdao. Como forma de registro, esses temas contam com uma
area especial no site do Tl Rio, formando um acervo histérico disponivel para consulta.

» Jantar Anual das Empresas de Informatica

O tradicional Jantar Anual das Empresas de Informatica organizado pelo Tl Rio costuma
abrir as comemoracdes de final de ano, ja que tem sido realizado sempre na primeira
segunda-feira do més de dezembro. Reunindo empresarios, empreendedores,
académicos, jornalistas e autoridades, o Jantar Anual é um momento de descontracao,
mas também de ampliacdo da rede de relacionamentos de todos os presentes. Em 2016,
a Softex foi homenageada por seu papel relevante no fortalecimento na Tecnologia da
Informacado no Pais, com énfase na qualidade, disseminacao de padrbes e apoio a
internacionalizacdo das empresas nacionais de software e servicos de TI.

» Pesquisa do Mercado de TI

O estudo sobre o mercado de Tl é uma iniciativa que busca trazer informacoes sobre o
setor no Rio de Janeiro e no pais, criando subsidios para a discussao de politicas publicas
do interesse do setor e também para orientar as empresas em seus planejamentos de
médio e longo prazo. Exemplos de algumas das informacdes disponibilizadas sdo a
migracdo de mao de obra qualificada, a arrecadacdo de impostos e o nivel de emprego
e renda.
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Vale destacar que, segundo dados apurados pelo Tl Rio em 2016, existem 11.860
empresas de informatica atuando no Rio de Janeiro.

Apesar de tracar um cendrio preocupante do setor em 2016, o estudo trouxe um dado
positivo quando compara o valor das médias salariais dos profissionais especializados
em Tl que trabalham nas empresas do setor. O Rio lidera com crescimento percentual
de 1%; seguido por Sao Paulo, com 0,9%. Brasil tem 1,6%. Segundo a pesquisa, no Rio as
atividades de alta complexidade tém concentrado a maior parte dos profissionais, sendo
que a "consultoria em TI" é uma das que estd em ascensdo: 5.050 (2014) para 6.275
(2015).

ACOES DE FOMENTO

O Tl Rio tem uma preocupacdo permanente com a aplicacdo dos recursos que arrecada
em beneficio direto das empresas de informdtica do Rio de Janeiro. Parte importante
disto envolve multiplicar estes recursos através da captacdo junto a diferentes
parceiros. Para dar mais transparéncia e envolver o maior nimero possivel de empresas,
o Tl Rio apoia acdes e atividades da RioSoft, contribuindo para a constituicdo de
contrapartida financeira demonstrada em projetos desenvolvidos com o Sebrae, Faper;j,
Inep, BNDES, dentre outros.

O TI Rio acompanha de perto a alocacdo e uso destes recursos, fazendo parte do
Conselho de Administracdo da RioSoft, juntamente com outras entidades. Uma das
acdes de maior visibilidade é o Rio Info, que engloba inclusive alguns eventos satélite.
Em 2016, o Tl Rio aportou recursos que ajudaram a viabilizar as seguintes atividades:

> Rio Info 2016

A 142 edicdo do Rio Info mais uma vez confirmou a razao pela qual recebe o titulo de
mais completo evento de Tl e negdcios do Brasil. Estudantes, pesquisadores,
empresarios, empreendedores e investidores, foram mais de 1.900 participantes
interessados no universo da Tl e que estiveram no Rio Info, entre os dias 4 e 6 de julho.

A cerimOnia de abertura do evento estava repleta de membros de entidades parceiras,
academia e autoridades federais, estaduais e municipais, com destaque para o
secretario da Secretaria de Politica de Informatica (Sepin), Maximiliano Martinh3o.

Ao todo, foram quase 200 palestras que aprofundaram sobre as principais tendéncias e
tecnologias. E nas tradicionais Sessdao de Negdcios participaram cerca de 70 empresas,
sendo 9 estrangeiras. O Rio Info conseguiu articular cerca de RS5 milhdes em
expectativas de negdcios.

Em 2016, o evento foi realizado pela primeira vez no Centro de Convenc¢des Sulamérica
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- Rio Comprido —RJ.

» Rio Info Petrépolis

O Rio Info Petropolis aconteceu no dia 20 de outubro na Universidade Catdlica de
Petrépolis (UCP) e contou com a participagdao de mais de 150 pessoas de 11 cidades do
interior do Estado do Rio de Janeiro. Organizado pela RioSoft, Tl Rio e a UCP, a primeira
edicdo do evento recebeu empresarios, académicos, investidores e estudantes.

A realizagao de um Rio Info voltado a regido serrana se deve ao enorme potencial para
o desenvolvimento cientifico-tecnolégico e empresarial nas cidades de Petrépolis, Trés
Rios e Teresdpolis, que concentram centros de pesquisas, universidades e grandes
empresas na area industrial e de tecnologia, mas que nao estava na rota dos grandes
eventos, o que dificultava a retencdo de talentos da tecnologia para atuarem na area. A
intencdo é ndo somente formar novos profissionais na area de Tl, mas criar um ambiente
favoravel onde essa nova geracdo de profissionais possa investir, ao invés de completar
sua formacdo nessas cidades e utilizar seus conhecimentos em outras regides.

BENEFICIOS EXCLUSIVOS PARA ASSOCIADOS OU
CONFEDERADOS

> Planos de Saude

As empresas contam com condicdes diferenciadas na contratacdo e pagamento junto a
Assim Salde, operadora de saude que possui a maior rede prépria de hospitais e centros
médicos da América Latina, e Unimed, uma das principais empresas de convénio médico
do Pais.

» Ticket Alimentag¢do/Refeicdo

As empresas tém vantagens na emissdao dos cartdes Refeicdo e Alimentacdo junto a
empresa Sodexo, além de isencao de taxas e outras condi¢des diferenciadas.
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SERVICOS E BENEFICIOS IRRESTRITOS

» Certificados, Certidoes e Comprovantes de Vinculos

O Tl Rio desenvolve, todos os anos, trabalhos que incentivam o crescimento do setor de
Tecnologia da Informacdo no Rio de Janeiro. O sindicato, que tem competéncia para a
emissdo de certificados, de acordo com a Lei 8.666, art. 30, de 21/06/1993, emitiu, em
2016, 662 certificados, certiddes e comprovantes de vinculos para 368 empresas do
setor, distribuidos da seguinte forma:

e 489 certiddes trabalhistas

e 72 de propriedade de software (exclusividade)

e 51 comprovantes de vinculo para universidades

e 35 de regularidade da empresa

e 8 comprovantes de vinculos para cursos de idiomas

e 7 outros (distribuicdo comercial exclusiva/ ndo exclusiva, capacidade técnica e
comprovante de vinculo para farmdcia)

Essa documentacao é vdlida em todo territério nacional.

» Reserva de Espacos Tl Rio

No ano de 2016, o Tl Rio reservou 27 vezes as suas instalacdes (auditdrio, office e/ou
laboratério) para as empresas filiadas.

Localizados na esquina da Avenida Rio Branco com a Rua Buenos Aires, os espac¢os sao
preparados para eventos como palestras em auditdrio, cursos e treinamentos no
laboratério e reunides e atendimento de pequenas equipes no ambiente do Office TI
Rio.

Todos os ambientes disponiveis oferecem infraestrutura necessaria para que os usuarios
desenvolvam seus trabalhos sem nenhuma preocupacado. Ha servico de internet banda
larga via wi-fi, telefone, agua gelada e café.

» Convénios Educacionais

O Tl Rio, através de parcerias, disponibiliza descontos e vantagens em diversos ambitos,
como por exemplo, na educacdo. Na darea de cursos de idiomas o Tl Rio, na cidade do
Rio, conta com as parcerias do Brasas, CCAA, La academia, Plan Idiomas Direcionados,
Yes, Yspanus e Wizard. Na regido Serrana o Tl Rio é parceiro do Brasas Petrdpolis Nova
Friburgo e Itaipava, CCAA Petrdpolis, CCAA Nova Friburgo, CNA Teresépolis, Hamlet —
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Curso de Idiomas, Wizard Petrdpolis e Wizard Itaipava. Com relagdo a cursos na drea de
informdtica as parcerias, na cidade do Rio, sdo com a Escola Linux, Eschola.com, iLearn,
Informaker, Tema Informatica. J4 na Regido Serrana as parceiras sao Hamlet — Curso de
Informdtica e Instituto Educacional Progresso.

As parceiras para ensino fundamental e médio sao Centro Educacional da Lagoa, Colégio
Aplicagdao Dr. Paulo Gissoni, Colégio Castelo Branco, Colégio Batista, Colégio de
Aplicagdo Emmanuel Leontsinis — CAEL, Colégio Dom Hélder, Colégio Graham Bell,
Colégio Hélio Alonso, Colégio Magali, Colégio Realengo, Colégio Santa Monica Lemos de
Castro e Simonsen Faculdades e Colégios. Para o ensino superior, na cidade do Rio, as
parcerias sdao Centro Universitario Celso Lisboa, MBTI-DEL Escola Politécnica da UFRJ,
Faculdades Integradas Campo-Grandenses - FEUC, Faculdades Integradas Hélio Alonso -
Facha, Faculdade S3do José, Faculdade Unyleya e wPds, Multiplus Cursos e Concursos,
UniCarioca Centro Universitario, Universidade Castelo Branco — UCB, Universidade
Salgado de Oliveira - Universo, Universidade Veiga de Almeida - UVA. Na Regido Serrana
as parceiras sao Faculdade Arthur Sa Earp Neto - Fase e Universidade Estédcio de Sa.

> Outros Convénios

Em 2016, mantivemos a prestacdo de servicos como uma das principais iniciativas das
acdes do Sindicato. Renovamos antigos convénios e novos foram firmados, em diversas
areas, com destaque para:

Academia Body Line, Academia City Gym, Academia Body Club, Academia Winner, Chefs
Club, Botelho & Botelho Advogados, Daniel Advogados, Mitchell & Pereira da Costa
Advogados Associados, Nunes Amaral Advogados, Mediare, Thompson Adm. Corretora
de Seguros, Porto Seguro, Drogaria das Nac¢des, Homeopatia Atomo, Lidiane Ramires
Design de Sobrancelhas e Pigmentacdo, Manipulacdo Express, Maria Pitanga Esmalteria
e Sicoob.

COMUNICAGAO E MARKETING

N3do basta apenas realizar acdes em beneficio das empresas de informatica do Rio de
Janeiro. E preciso também comunicar o que estd sendo feito para que o maior nimero
de empresas possa tomar conhecimento destas acdes e delas tirar proveito.

Ainda é grande o numero de empresas que delegam aos seus contadores o pagamento
de suas contribui¢des para o Tl Rio, sem se dar conta de que o retorno que pode obter
destas contribuicdes é em geral muito maior do que seu valor financeiro.

Assim, o Tl Rio busca manter canais de comunica¢do permanentemente abertos para se
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relacionar com as empresas e com a sociedade em geral. A internet se torna cada vez
mais importante e é utilizada para esclarecer, tirar duvidas, manter informado, mostrar
tendéncias em TI, trazer novidades através de especialistas que estdo no mercado e
fazer uma prestagdo de contas com as empresas que representamos.

Mais recentemente iniciou-se um trabalho com as redes sociais, incluindo um canal de
videos batizado de TIRioTV. Em 2016 destacamos:

> Acessos ao Site

A cada ano que passa, o Tl Rio se destaca ainda mais como um produtor e propagador
de conteldo de Tl, trazendo sempre novidades do setor e o posicionamento da empresa
para assuntos pertinentes. Em 2016, alcancamos a marca de 272.679 acessos em nosso
site. S6 no més de novembro alcangamos a marca recorde, na histdria do site, de 40.047
acessos. Esse resultado mostra a relevancia do Tl Rio, junto ao setor de Tecnologia da
Informacao.
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> TIRioTV

O TIRioTV, canal do Tl Rio no Youtube, nasceu em 2014 da necessidade de aumentar as
formas de interacdo ndo apenas com profissionais da Tecnologia da Informacdo e
Comunicagao (TIC), mas também com a sociedade em geral. Entendemos que, no século
21, a utilizacdo de conteldos em video é uma necessidade basica.

Com o objetivo de aprimorar ainda mais o nosso trabalho, em 2016 o TIRioTV foi
totalmente reformulado, passando a contar com novas quatro playlists, sendo elas: o
Giro Tl de Noticias, Tl do Rio, FicaADica e Papo Informal.
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O TIRioTV é um canal que oferece conteudo diferenciado e de qualidade, onde
empresarios, executivos, gestores, profissionais e qualquer pessoa que se relaciona com
as TICs vdo encontrar conteudo relevante de cunho informativo e educacional, incluindo
debates, conversas e entrevistas com especialistas, autoridades e empreendedores.

> Redes Sociais

O Tl Rio vem investindo na divulgacdo de suas atividades através das redes sociais
Facebook e LinkedlIn. E feita a divulgacdo de matérias exclusivas para esses canais, que
apesar de um numero ainda relativamente pequeno no nimero de seguidores, temos
observado um crescimento organico constante.

» Apoio a Eventos de Terceiros

O Tl Rio busca se fazer presente em eventos realizados por terceiros considerando pelo
menos uma dentre as seguintes alternativas: a) conseguir condi¢Ges especiais para
participacdo de representantes das empresas associadas; b) Retribuir o apoio recebido
nos eventos organizados pelo préprio Tl Rio; c¢) Expor suas acdes para o publico em geral
e manter contato com as empresas do mercado e com futuros empresdrios. Em 2016,
destacamos os seguintes eventos que foram apoiados:

e FOrum RNP - 08 a 10 de novembro, em Brasilia

e Gnugraf - 03 de setembro, no Rio de Janeiro

e Rio Wireless - 13 e 14 de setembro, no Rio de Janeiro

e SHIALC - Simpasio de Histdria da Informatica na América Latinae no
Caribe - 10 e 14 de outubro, em Valparaiso — Chile

e Xl Semana do Instituto de Matematica e Estatistica (IME) da UERJ -
17 e 20 de outubro, no Rio de Janeiro
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